Kino Šiška

Javno naročilo

"Prodaja vstopnic"

1. PRODAJA VSTOPNIC NA PRODAJNEM MESTU NAROČNIKA
Ponudnik mora zagotoviti:

· 2x računalnik z Windows Vista in Microsoft office programom
· 1x prenosni računalnik z Windows Vista in Microsoft office programom

· 3x LCD ekran

· 3x laserski tiskalnik – črnobeli

· 2x čitalec črtnih kod za vstop v prireditveni prostor

· Najmanj 1 oseba za prodajo vstopnic – vsak delovnik med 15h in 20h, in sicer eno uro pred vsako prireditvijo do ene ure po začetku prireditve pri naročniku

· ponudnik nosi stroške popravila tehnične opreme, ki je predmet najema, zagotavlja potrošni material (tonerji za tiskalnike, papir za tiskanje, itd), pregledovalnik denarja, menjalnino in ostalo opremo/storitve, potrebne za celovito izvedbo prodaje vstopnic
· 3x program za prodajo in tisk vstopnic 
· 3x program za pregled prodaje vstopnic 
· 1x POS terminal
· Program davčne blagajne in tisk računa
Tehnična oprema mora omogočati:

· prodajo vstopnic

· izpis obračunskega lista za posamezno prireditev, kjer je prihodek izkazan po plačilnih sredstvih (gotovina, plačilna oziroma kreditna kartica, spletna prodaja, posredniki itd), prikaz števila prodanih vstopnic po prodajnih mestih (Slovenija in tujina), prikaz števila brezplačnih vstopnic
· specifikacija zaključka posamezne blagajne po plačilnih sredstvih

· poročilo o prihodku za posamezno obdobje po dnevih in prireditvah

· poročilo o prihodku za posamezno obdobje po plačilnih sredstvih

· knjigo iztržka blagajne za posamezno obdobje

· poročilo o prodaji vstopnic po dnevih s specifikacijo prodanih vstopnic

· pregled prodaje prireditev za posamezno obdobje

· poročilo o prodaji za vsa prodajna mesta skupaj ali posebej za posamezno obdobje

· izvajanje naročil na podlagi naročilnic oziroma predračunov za pravne in fizične osebe

· avtomatsko generiranje baze skupin in sledenje popustom

· dnevna poročila (prodaja glede na plačilno sredstvo, celoten znesek inkasa po dnevih vseh prireditev skupaj in posamezno)

· sledenje in prodaja vstopnic (pogodbeno, brezplačne, nakup, press...)

Ponudnik mora naročniku omogočiti vpogled v prodajo vstopnic in podatke ob vsakem času. 

Obveznosti ponudnika v zvezi z najemom blagajne:

· uporabljati prostor kot dober gospodar, spoštovani hišni red, varnosti red in druge predpise v prostoru naročnika (prepoved kajenja, itd)

· pred posegom na ali v prostoru pridobiti vsa potrebna soglasja pristojnih organov in naročnika

· pred postavljanjem dodatnih elementov v prostor pridobiti soglasje naročnika in omogočiti prisotnost pooblaščene osebe naročnika pri postavitvi

· spoštovati dogovorjen način rabe prostorov

· celoten čas najema ravnati tako, da s svojimi aktivnostmi ne bo oviral drugih uporabnikov prostorov v njihovem delu

· prostora v nobenem primeru ni dovoljeno oddati v podnajem ali drugačno uporabo 

· povrniti naročniku vso škodo, ki jo na ali v prostoru povzroči sam ali njegovo osebje, sanacijo organizira naročnik

· predati denar iz blagajne naročnika najkasneje naslednji delovni dan pooblaščeni varnostni službi naročnika

Ponudnik mora na prodajnem mestu Kino Šiška prodajati tudi vstopnice za druge prireditve, ki so v njegovem sistemu za Slovenijo in tujino.
Obveznosti naročnika v zvezi z najemom blagajne:

· zagotovi čiščenje in ogrevanje prostora 
· zagotovi internetni priključek in električni priključek

· zagotovi telefonski priključek in telefon za delovanje blagajne ter mobilni telefon
· zagotovi primeren prostor za dnevno hrambo blagajniškega minimuma 
Ponudnik zagotavlja brezplačen najem navedene opreme za čas trajanja pogodbe.  
Provizija od prodanih vstopnic na prodajnem mestu naročnika znaša: ............. % + DDV 
2. PRODAJA VSTOPNIC NA PRODAJNIH MESTIH PONUDNIKA 
Ponudnik mora:

· zagotoviti prodajo vstopnic na prodajnih mestih v Sloveniji  - prevzem in prodaja se izvajata po elektronski poti (vnos v sistem in priklop na vsa prodajna mesta) v imenu in za račun naročnika
Provizija od prodanih vstopnic na prodajnih mestu ponudnika znaša: ............. % + DDV 
3. PRODAJA VSTOPNIC NA POOBLAŠČENIH MESTIH PONUDNIKA
Ponudnik mora:

· zagotoviti prodajo vstopnic na pooblaščenih mestih v Sloveniji  - prevzem in prodaja se izvajata po elektronski poti (vnos v sistem in priklop na vsa prodajna mesta) v imenu in za račun ponudnika
Provizija od prodanih vstopnic na pooblaščenem prodajnem mestu ponudnika znaša: ............. % + DDV 

4. PRODAJA VSTOPNIC PREKO SPLETA
Ponudnik mora:

· zagotoviti spletno prodajo vstopnic preko sistema za prodajo vstopnic prek spletne strani in (ali) mobilne aplikacije 
· zagotoviti združljivost spletne prodaje vstopnic s spletno stranjo naročnika
Provizija od prodanih vstopnic preko spleta znaša: ............. % + DDV 

V znesek vseh provizij je vključena provizija ponudnika, tiskanje, oblikovanje vstopnic, papir za tiskanje vstopnic in stroški uporabe sistema. V ceni je vključena provizija ponudnika prodajnim mestom, provizija velja za prodajo vstopnic v predprodaji za vse prireditve naročnika, na katerih po ponudnik uradni prodajalec vstopnic.
Ponudnik se zavezuje, da provizije za t.i. vstopnice »Kulturni evro« ne bo zaračunaval. Omenjene vstopnice se prodajajo izključno na prodajnem mestu naročnika.

Ponudnik lahko končnemu kupcu vstopnic zaračunava stroške obdelave nakupa na lastnih in pooblaščenih prodajnih mestih. Višina stroška obdelave lahko znaša največ 1,5 EUR z vključenim 22% DDV-jem za posamičen nakup, in sicer ne glede na število kupljenih vstopnic. Strošek nakupa se ne zaračunava za nakupe vstopnic na prodajnem mestu naročnika in pri prodaji vstopnic preko spleta.
5. TISK BREZPLAČNIH VSTOPNIC 

Ponudnik mora zagotoviti tiskanje brezplačnih vstopnic na prodajnem mestu naročnika.

Strošek tiska brezplačnih vstopnic znaša: ……………………. EUR + DDV 
6. OGLAŠEVANJE IN DRUGE ZAHTEVE 

Ponudnik mora:

· obveščati prodajno mrežo o začetku prodaje
· objavljati in oglaševati javne dogodke, ki so v sistemu prodaje ponudnika
· enovito tiskovino vstopnic pri prireditvah priznati kot originalne vstopnice

· pridobiti predhodno potrditev naročnika vzorca vstopnice za vsako prireditev posebej

· mesečno pripravljati poročilo o prodanih vstopnicah in izkupičkih

· vsak dan zagotavljati uporabo programov za nakup vstopnic 24/7 z odstopanjem za vzdrževanje sistema
· vsak dan zagotavljati dežurno službo v primeru tehničnih težav z nakupom, najmanj med 8h in 21h

Naročnik:

· bo ponudniku dal na razpolago vse potrebne dokumente: logotip, slike, besedila za tisk ipd, izključno za namene priprave vstopnic

Provizije za plačilni sistem naročnik ne bo priznal, strošek provizije plačilnih in kreditnih kartic v primeru nakupa preko spletne strani ponudnika ali na prodajnih mestih nosi ponudnik sam.
Storno knjiženje: v primeru odpovedi prireditve je dolžan ponudnik kupcem povrniti vplačane zneske za vstopnice).
S podpisom potrjujemo, da izpolnjujemo vse zahteve iz Priloge 1 – Tehnične specifikacije.
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